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 ةمقدم -1

ويشار الخيرية ) الحياةتم إعداد سياسة وإجراءات الإبلاغ عن المخالفات )ويشار إليها فيما بعد "السياسة"( لمؤسسة 

الواجبات والالتزامات التي تنطبق على كافة من تربطهم علاقة تعاقدية أو تطوعية  "( لبيانإليها فيما بعد "المؤسسسسسسسسة

ويقين تطبيق هذه السسسياسسسة بمعايير عالية من ا ألان أ ناء ممارسسساهم لمهامهمم وتنةم لإلية الإبلاغ عن أف م الفات 

 .بما يضمن حقون كافة ا طراف
 

 نطاق السياسة -2

التشسسسسسريعات والقوالمين المعمول يها في المملعة العربية السسسسسسعودية واللاة ة ا سسسسسساسسسسسسية  مع عدم الاألال بما جاء في 2.1

 لها دون أن ت ل م لها.
ً
 للمؤسسةم تأتي هذه السياسة استعمالا

تطبق هذه السسياسسة على كافة من تربطهم علاقة بالمؤسسسسة سسواء أكالمق تعاقدية أم تطوعية بلسرف النةر عن  2.2

 لموع العقد ومدته. 

تطبق هذه السسسياسسسة على أف م الفة تقع أ ناء أداء المهام أو بسسسباها سسسواء في مقر المؤسسسسسسة أم في أارجها وسسسواء  2.3

أ ناء أوقات العمل الرسمية للمؤسسة أم أارجها ويشمل ذلك كافة ما له علاقة بالمؤسسة مثل رحلات السفرم 

 التدريبم ا نشطة الاجتماعيةم والاتلالات وغيرها.
 

 خالفاتالم -3 

تشسسسسمل هذه اللاة ة أف م الفة لقوالمين المملعة العربية السسسسسعودية وسسسسسياسسسسسات المؤسسسسسسسسسسة بما في ذلك كافة ألمواع  3.1

 الفسسسسسسسسسسسسسادم والمخالفات الإداريةم والماليةم وا ألاقيةم سسسسسسسسسسسسسواء تمق بالفعلم أو القولم أو العتابةم أو الاي اءم أو

أف وسسسيلة توا سسل أأرتم وتشسسمل المخالفات التي يتوجب الإبلاغ  الرسسسمم أو باسسست دام الوسسساةل الالعترولميةم أو

 عنهام على سبيل المثال لا الحلرم ما يلي: 

و كل فعل أو قول يلسدر من خسخت تهاه لإأرم من نسألمه بل الخوف في لمفل ال سخت ا أر الاهديد: وه -أ

من أطر يراد ايقاعه ب خله أو بما يملك أو بما له علاقة بهم ويغلب على الةن أن ملدر الاهديد قادر 

 على إيقاعه بهم وذلك يهدف ت قيق مآرب معينة. 

ت مدلول جنسسسسيي يلسسسدر من خسسسخت تهاه خسسسخت لإأر يمل إنسسسارة ذا الت رش: وهو كل قول أو فعل أو -ب

 جسده أو عرضه أو ي دش حياءه. 

ةي: وهو كل قول سسسسليي يلسسسدر من خسسسخت تهاه خسسسخت لإأرم على سسسسبيل المثال: التعليقات التعدف اللف -ج

 الجارحةم الشتمم السبم اللعن.

إلى اتلسسسسال جسسسسسدف بغر  لتعدف الجسسسسسدف: وهو كل فعل متعمد من خسسسسخت تهاه خسسسسخت لإأر يؤدف ا -د

 إحداث أف لموع من ألمواع الضرر الجسدفم على سبيل المثال: الضربم أو الدفعم أو الركلم أو البلق.
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 أو عطيسسة  داء عمسسل من اعمسسال  الرنسسسسسسسسسسسسوة: و ي -ه
ً
إذا طلسسب المو ل لنفسسسسسسسسسسسسسسه أو لغيره أو قبسسل أو أأسسذ وعسسدا

. و يفتهم أو يزعم ألمه من أعمال و يفتهم ولو كان العمل مشر 
ً
 وعا

لح: و ي كل حالة تؤ ر فيها ملسسةحة أا سسة لل سسخت أو لغيرهم مادية أو معنويةم مبانسسرة أو تعار  الملسسا -و

 له علاقة بو يفته.
ً
 غير مبانرةم حالة او م تملةم في موضعيته أو حيادتيه في ات اذ قرار أو إبداةه رأيا

اءة اسسسسسسست دام ممتل ات المؤسسسسسسسسسسسسسسةم غسسسسسسسل لفسسسسسسساد المالي: ويشسسسسسسمل السسسسسسسرقةم ادعاء النفقات ال اذبةم اسسسسسسسا -ز

 ا موال وغيرها. 

 .لفساد الإدارف: وهو استغلال السلطة لت قيق م اسب أا ة ويشمل الوساطة والمحاباة والمحسوبية.ا -ح
 

  المعايير والمبادئ العامة -4

 لجنة من ضمن اأتلا اتها تلقي بلاغات المخالفات والتعامل معها. الإدارةيش ل مهلل  4.1

 ت ون الةجنة  ي المناطة باستقبال البلاغات وتلتزم ب ماية هوية مقدم البلاغ. 4.2

 من التعامل مع البلا  4.3
ً
 غ. في حالة كان مرتعب المخالفة أو مقدم البلاغ أحد أعضاء الةجنةم يتم استثناؤه تلقاةيا

ن  ح ام هذه السياسة مع مراعاة لإلية لاستقبال البلاغات ويعممها على كافة الخاضعي الإدارةيعتمد مهلل  4.4

: رابلا العتروني لتقسسسديم البلاغسسسات بسسسدون الزاميسسسة الافلسسسسسسسسسسسسسساح عن 
ً
أن ت فظ هسسسذه ا ليسسسة سسسسسسسسسسسسسريسسسة المبلي )مثلا

 المعلومات ال خلية(.

 لإلية  رنفة البلاغات بطريقة تضمن المحافةة على سرياها.  الإدارةيعتمد مهلل  4.5

قد يقع عليه جراء بلاغه حسسسسسسسسن النيةم ويشسسسسسسسمل ذلك حفظ حقوقه في ي فظ حق مقدم البلاغ من أف ضسسسسسسسرر  4.4

 الترقيات والم افآت وفرص التطوير المهني. 

لا ي ل معالجة البلاغ داأل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ب ق المجغي عليه في بتقديم بلاغ لةجهات المختلسسسسسسسسسسة حسسسسسسسسسسسب ألمةمة  4.5

 المملعة العربية السعودية ذات العلاقة بموضوع المخالفة.

هو المخول في تفسير أح ام هذه السياسة على ألا يتعار  ذلك مع ا لمةمة السارية واللاة ة  الإدارةمهلل 4,6 

 ا ساسية للمؤسسة.

هذه السسسسياسسسسةم ويبلي يها كافة الخاضسسسعين  ح امها وت ون لمافذة من تاريق الإبلاغ بقرار  الإدارةيعتمد مهلل  4,7

 إدارف يزود به كافة العاملين بالمؤسسة.

 التأكد من تنفيذ هذه السياسة والعمل بموجاها وإجراء التعديلات اللازمة عليها. الإدارةيتولى مهلل  4,8
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 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة: -5

يعتمد الإجراء المتَّ ذ ب لسسسسسسسسسسوص الإبلاغ عن أف م الفة على طبيعة المخالفة ذاتهام إذ قد يتطلب ذلك إجراء  5.1

مراجعة غير رسمية أو تدقيق داألي أو ت قيق رسميم وفي كل ا حوال يتم اتباع الخطوات التالية في معالجة 

 أف بلاغ:

مل من د مقدم البلاغ بإنعار استلام البلاغ ألال يومي عفي حالة كالمق هوية مقدم البلاغ معروفة يتم تزوي   -أ

 تاريق استلامه.

بإجراء مراجعة أولية لت ديد ما إذا كان يتوجب إجراء ت قيق وت ديد الشسسسسسسسسسسسس ل الذف يهب  تقوم الةجنة -ب

أن يت ذهم وتشسسسسمل المراجعة الرجوع  رنسسسسيل البلاغات والتأكد من عدم وجود بلاغات مما لة ضسسسسد لمفل 

 حتى لو  بق في حينه عدم صحة البلاغ أو عدم كفاية ا دلة(. ال خت )

 لتزم الةجنة ببذل كل ما في وسعها للت قيق في صحة البلاغ حتى في  ل عدم وجود أدلة.ت -ج

 ذا تو لق الةجنة إلى لمتيهة تقضيي بعدم صحة البلاغ فيتم مراعاة ما يلي قبل اغلان الت قيق وأرنفته:إ -د

)في حالة كالمق هويته معروفة( برأف الةجنة وتمعينه من تزويدهم بمعلومات أو أدلة  ابلاغ مقدم البلاغ -

 على 
ً
اضسسسسسسسافية بشسسسسسسسأن البلاغم وإذا تم تقديم هذه ا دلة تعمل الةجنة على اجراء ت قيق اضسسسسسسسافي اسسسسسسسستنادا

 المعلومات أو ا دلة الجديدة.

ختم يهب وضسسسسع ذلك بالحسسسسسبان إذا  بق بعد الرجوع للأرنسسسسيل وجود بلاغات مما لة ضسسسسد لمفل ال سسسس -

 ولا يعتفى بإغلان الت قيق بسبب عدم وجود أدلة.

وفي حال  بوت صحة البلاغم يتم احالة البلاغ إلى الةجان المختلة داأل المؤسسة في حال وجودها )مثل لجنة 

ة عسسدم وجود تعسسار  الملسسسسسسسسسسسسسالح( لإبسسداء الرأف وت سسديسسد الاجراءات التسسأديبيسسة المترتبسسة على المخسسالفسسةم أمسسا في حسسالسس

لجان م تلسسسسسسسسسسسسة فتضسسسسسسسسسسسسع لجنة المخالفات تو سسسسسسسسسسسسياتها حول الاجراءات التأديبية وفق السسسسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسسسسية الداألية 

.
ً
 للمؤسسة والقوالمين ذات العلاقة متى كان ذلك ممعنا

لة ترفع الةجنة تو سسسسسسسسياتها الى ا مين العام للملسسسسسسسسادقة والاعتماد وإحالة البلاغ إلى الجهات المختلسسسسسسسسة في حا   -و

 التو ية بذلك.

ب فظ وأرنفة البلاغات )سواء  بتق صحاها أم لم تثبق( وفق سياسة ا رنفة المعتمدة من  تقوم الةجنة -ز 

 .الإدارةقبل مهلل 

سافسسة مراحسس -ح  بلاغ واغلاقسسه رغبسسات مقسسدم البلاغ بمسسا لا يتعسسار  مع مبسساد  ل الت قيق في التراعي الةجنسسة في كس

 العدالة وألو ية المبلي عليه وا لمةمة ذات العلاقة بالمخالفة.


